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1. Introduccién y marco normativo

En coherencia con la firme voluntad de la empresa de cumplir con la legalidad y por los
principios de publicidad, transparencia y no discriminacién, Pomelos MBC S.L., pone en
marcha el Canal de Denuncias, a fin de prevenir y detectar conductas irregulares, ilicitas o
delictivas producidas en el seno de la empresa, asi como proteger los derechos y garantias
de los sujetos intervinientes en el proceso de denuncia y consecuente investigacion.

El objeto del presente Protocolo consiste en regular la recepcién, tratamiento, investigaciéon
y resolucién de las comunicaciones/denuncias recibidas por el sistema interno de
comunicacion de POMELOS MBC SL., de conformidad con las previsiones establecidas en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, en virtud de la cual se incorpora al
Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019. (en adelante, Ley 2/2023).

Este protocolo ha sido disefiado atendiendo a las siguientes caracteristicas y principios
generales de funcionamiento:

e Confidencialidad: garantiza la confidencialidad de los datos incorporados en las
notificaciones.

e Ausencia de represalias: garantiza que no se produzcan represalias o cualquier tipo de
consecuencias negativas para el anunciante, siempre que actde con buena fe.

e Proporcionalidad: todas las notificaciones recibidas son tratadas de forma equivalente,
con independencia de quién sea el remitente.

e Toma de decision: las decisiones relativas a como instruir una investigacion o cuando
desestimar notificaciones son adoptadas de forma trazable (documentada) y pautada.

e Plazos: garantizan el cumplimiento con los plazos establecidos en la legislacion que
resulta de aplicacién, en funcion de los diferentes ambitos de notificacién.

e Proteccion de datos: los datos de caracter personal incorporados en las notificaciones
son tratados conforme a lo establecido en la legislacion.

e Derechos del denunciante y el denunciado: los derechos y deberes de denunciante y el
denunciado son respetados en todo momento.



2. Ambito de aplicacién

Subjetivo

El presente protocolo es aplicable a cualquier persona fisica o juridica que guarde cualquier
tipo de relacion con Pomelos MBC S.L., y utilice el Canal de Denuncias para poner de
manifiesto un hecho irregular, ilicito o delictivo.

También se aplicara a cualquier persona que resulte denunciada a través del referido Canal,
asi como a otras personas que de cualquier modo resulten afectadas por la denuncia
interpuesta.

Objetivo

El presente protocolo se aplicara a las denuncias presentadas ante Pomelos MBC S.L., en las
que se pongan de manifiesto circunstancias o hechos que se entiendan irregulares, ilicitos
o delictivos, cometidos en el seno de la empresa o en actividades en las que la misma haya
tomado parte.

Asimismo, se aplicara a los procesos de instruccion, investigacion y resolucion derivados de
las denuncias presentadas, asi como a los tratamientos de datos que hayan de realizarse
por razén de los mismos.

Las medidas de proteccién del denunciante también se aplicaran a los terceros relacionados
con el denunciante, comparieros de trabajo o familiares que puedan sufrir alguna clase de
represalia.

3. Responsable del Sistema interno de informacién

De acuerdo con lo establecido en el apartado 5 del articulo 8 de la Ley 2/2023 el 6rgano de
administracién de Pomelos MBC SL., ha designado a una persona fisica con cargo directivo
dentro de la entidad, como responsable del sistema.

La persona responsable del sistema ostentara las facultades de gestién, admisién o archivo
de la denuncia, investigacion, tramitacion y resolucién de expedientes.

El responsable del sistema desarrolla sus funciones de forma independiente y autbnoma
respecto del resto de los érganos de la entidad u organismos, sin recibir instrucciones de
ningun tipo y disponiendo de todos los medios personales y materiales necesarios para
llevarlos a cabo.

4. Formulacién de la comunicacién y requisitos de admisién

Tal y como se establece en el apartado 7 de la politica del sistema interno de informacion la

formulacion de la comunicacién podra realizarse por escrito o verbalmente.



En el caso de las comunicaciones por escrito se realizaran a través de:

A) Direccion email: canaldenuncias@pomelosmbc.com a través del cual cualquier persona

podra informar acerca de la existencia de conductas irregulares, ilicitas o delictivas
producidas en el seno de la empresa o en los que la misma haya tomado parte.

B) Se podrd acceder al canal de denuncias a través de nuestra pagina web:
www.pomelosmbc.com y rellenar el formulario habilitado a tal efecto en la web corporativa,

comprometiéndose a leer y comprender el siguiente protocolo con caracter previo a la
interposicion de la denuncia.

C) En el caso de querer realizar comunicaciones verbales se podran realizar mediante
reunién presencial dentro de un plazo maximo de siete dias previa solicitud de la reunién
mediante via email o rellenando el formulario, y las mismas seran grabadas, advirtiendo al
informante, en el caso de optar por esta via de comunicacién, de que se procedera a la
grabacion de su comunicacion e incluso a su transcripcion.

Para la admisién de la denuncia sera necesario que la misma redna, como minimo, la
informacién siguiente:

e Descripcion detallada de la irregularidad o infraccién objeto de la denuncia, con
inclusién de una relacién de los hechos denunciados y de la fecha aproximada de
comision

e Identificacién, siempre que sea posible de las personas responsables de la irregularidad
e infracciéon

e Aportacién de pruebas o evidencias indiciarias de la comisién de la irregularidad o
infraccion

La denuncia podra ser anénima, Unicamente se indicara la relacion de la persona informante
con laempresa. En el caso de que el denunciante desee ser informado acerca de la recepcion
de la denuncia, del procedimiento de instruccion y de la resolucién del expediente, debera
facilitar un medio de contacto a tal efecto, que sera exclusivamente utilizado para dicha
finalidad.

Se prohibe expresamente la remision de denuncias falsas. Las denuncias que
manifiestamente carezcan de veracidad o fundamento seran objeto de archivo motivado.



5. Fases del procedimiento
En el presente apartado se desarrollan las distintas fases del procedimiento de gestion de
las informaciones recibidas por medio del canal interno de informacién de Pomelos MBC
S.L.
5.1 Fase de gestion
Fase de gestion
Recepcién de la comunicacion
Registro de la comunicacion
Analisis de la comunicacién
Inadmision Admision
Archivo Materia distinta Tramitacion

Una vez formulada la denuncia, se recibira la comunicacién y se realizaran las siguientes
actuaciones:
1.Acuse de recibo
Se remitira al denunciante un acuse de recibo de esta en el plazo maximo de siete (7) dias
desde su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la

comunicaciéon, la comunicaciéon fuera anénima o el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones.



2.Registro de denuncia y asignacién de cédigo.

En la que constara fecha de recepcion de la comunicacién y tipo de comunicacion recibida
como se indica a continuacion:

Tipo de comunicacién Cédigo de referencia
Cualquier hecho, indicio, irregularidad, riesgo o 001
conocimiento de posibles delitos y/o
incumplimientos normativos en el ambito y
operatividad de Pomelos MBC S.L

Cualquier accion contraria a las politicas, 002

protocolos, procedimientos y co6digos internos
de Pomelos MBC S.L, tenga instaurados en
materia de compliance

Cualquier indicio, sospecha o evidencia de 003
comportamiento no ético, discriminatorio,
contrario a la igualdad de personas y posible
acoso laboral y/o sexual

Cualquier operacién sospechosa, incidencia o 004
riesgo en materia de “prevencién de blanqueo
de capitales y financiacion de terrorismo”,
fraude, corrupcion o existencia de conflictos de
interés

Todas otras acciones u omisiones que puedan 005
ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave o cualquier

vulneracion del resto del ordenamiento juridico

En todo caso se garantiza la confidencialidad del sistema de informacién de Pomelos MBC
S.L., acerca de la identidad de quién informa y la informacién facilitada. La persona
encargada de recibir y/o tramitar las comunicaciones/ denuncias mantendra en todo
momento un estricto deber de secreto.

3. Analisis de comunicacion para proponer su admisién o inadmisién.

Se analizara el alcance de la denuncia recibida e indicara si se procede, 0 no a la admisién
de la denuncia.

La admision se propondra cuando los hechos denunciados puedan suponer un acto ilicito o
contrario a los principios y valores de Pomelos MBC SL.

La inadmisién se producira cuando los hechos descritos sean de naturaliza distinta a lo
anteriormente expuesto.

En ambos casos se informara al denunciante, si lo ha autorizado y ha facilitado un medio de
contacto al efecto.



5.2 Fase de tramitacion e investigacion

Fase de tramitacion e investigacion

Elaboraciéon de expediente de apertura

Investigacién de hechos

Medidas

El responsable del sistema, una vez evaluada y admitida la denuncia, procedera a la
elaboracion de un expediente de apertura sobre la denuncia en investigacion, dicho
expediente contendra:

Informacién descriptiva de la denuncia, indicando fecha de recepcién y el cédigo de
denuncia.

Datos aportados, diferenciando los datos objetivos y subjetivos.

Valoracion del contenido de la denuncia y de la fiabilidad del denunciante.

Personas afectadas.

Proposicion de medias de urgencia, entre ellas, medidas cautelares que permitan
minimizar el dafio actual o inminente.

El objetivo del expediente de apertura es recabar la maxima trazabilidad del proceso de
investigacion, en caso de que la denuncia pueda ser requerida por cualquier autoridad
judicial competente.

El responsable del sistema realizara, si lo considera necesario, acciones tendentes a
profundizar en los hechos y a recabar informacién con la que poder tomar una correcta
decision, de forma objetiva, en base a las evidencias recabadas.

Las acciones de investigacion pueden contemplar:

Requerir nuevas evidencias y/o pruebas al denunciante para mejorar la investigacion
Concertar entrevistas con las personas implicadas durante el plazo de 30 dias desde la
recepcion de la comunicacion, salvaguardando sus derechos de defensa y presuncién
de inocencias. En dichas entrevistas, se informara al denunciante y denunciado de los
hechos, y se le invitara a que expongan su relacién circunstancial de los hechos, asi como
que aporte las pruebas que estime pertinentes. Si se realiza de forma verbal seran
registradas en un acta o mediante grabacion.

Entrevista con aquellas personas testigos que pudieran tener conocimiento y practicar
cuantas diligencias estime necesario.

Revisar lainformacion relativa a la relacién profesional de los implicados con la empresa,
siempre con respeto a la LOPD y privacidad

Analisis en su caso, por un experto externo

Cualquier otra accién que se considere necesaria.



La investigacion consistira, en todo momento, en un analisis objetivo de la documentacién
disponible, la obtencién de evidencias, recoleccién de pruebas y el analisis de estas. Side la
investigacion no se deriva la constatacion de una infraccion de la normativa interna o de la
legislacion aplicable se propondra el archivo de la investigacién. No obstante, debera
contener una exposicion razonada de tal decision.

La fase de investigacion debera concluir en un plazo no superior a dos (2) meses desde la
recepcion de la comunicacion, prorrogables de forma motivada hasta un maximo de dos (2)
meses mas desde el fin del primer plazo.

Si de la investigacion no se deriva la constatacion de una infraccion de la normativa interna
o de lalegislacion aplicable se propondra el archivo de la investigacién. No obstante, debera
contener una exposicion razonada de tal decision.

5.3 Fase de resolucién

Fase de resolucion

Toma de decisién y medidas

Aplicacion de decisién

Informe al denunciante y
denunciado

Una vez finalizada la instruccién y en todo caso dentro del plazo previsto anteriormente, el
responsable del sistema emitira escrito indicando si se estima o no la denuncia presentada,
motivando suficientemente la decisién adoptada.

El escrito contendra necesariamente los siguientes puntos:

e Identificacién del expediente segln datos obrantes en el registro de denuncias,
haciendo constar la fecha de la denuncia y una breve resefia de los hechos denunciados.

e Datos de la persona denunciante, si constasen. Si la denuncia fuese anénima, se hara
constar esta circunstancia en el informe.

¢ Datos de la persona o personas denunciadas, si constasen.

e Anadlisis de la informacién y documentacién aportada en la denuncia y, en su caso, la
aportada por las personas denunciadas.

e Resumen de la investigacién y actuaciones llevadas a cabo.

e Decision tomada.

¢ Medidas que han de adoptarse para el encauzamiento de la situacion.



6. Derechos y deberes

De la persona denunciante

1.- Derecho a formular denuncia de forma anénima o no anénima; en este segundo caso se
garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que esta no sea revelada al
denunciado ni a terceras personas garantizdndose en todo momento la debida
confidencialidad

2.- Derecho a que su identidad no sea revelada, de forma que ni el Responsable del Sistema
ni, en su caso, las personas delegadas durante el procedimiento podran comunicar a las
personas denunciadas, datos de la persona denunciante, aun en el supuesto de que la
denuncia no se haya presentado de manera anénima.

3.- Derecho a conocer la identidad del Responsable del Canal de Denuncias, asi como el
procedimiento de instruccion y resolucion.

4.- Derecho a recibir el acuse de recibo de la comunicacién remitida en el plazo de siete dias
naturales siguientes a su recepcidén, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.1 c)
de la Ley 2/2023 y siempre que haya facilitado un medio de contacto al efecto, pudiendo en
todo caso renunciar a recibir comunicaciones relativas al procedimiento.

5.- Derecho a ser informada de la resolucion o archivo de la denuncia, en su caso, siempre
que haya facilitado un medio de contacto a tal efecto, pudiendo en todo caso renunciar a
recibir comunicaciones relativas al procedimiento

6.- Derecho a ser informada sobre la posible comunicacién de los datos, al amparo de la
normativa penal, tanto a jueces y Tribunales, como a las personas u organismos que se
estimen pertinentes, implicadas en cualquier fase de la investigacion

7.- Derecho a ejercitar los derechos reconocidos en los arts. 15 a 22 del Reglamento
2016/679 de Proteccién de datos

8.- Derecho a que no se adopten represalias contra ella por razén de la denuncia presentada.
9.- Derecho a ser informada, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de
informacién ante las autoridades competentes y en su caso, ante las instituciones, érganos
y organismos de la UE

Deberes de la persona denunciante

1.- Deber de actuar de buena fe. Se presumird de buena fe toda denuncia tramitada
conforme al articulo 5 del presente Reglamento. Tendra la consideraciéon de denuncia de
mala fe la interpuesta por persona que sea consciente de la falsedad de los hechos
comunicados o actle con manifiesto desprecio a la verdad.

2.- Deber de aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los
hechos denunciados.



Derechos de la persona denunciada

1.- Derecho a ser informada en el plazo mas breve posible de que se ha puesto en marcha
un proceso de investigacion, fruto de una denuncia presentada contra ella, a través del canal
de denuncias. Se le facilitaran, al menos, los siguientes datos: 6rgano encargado de la
gestién de la denuncia, hechos denunciados, derechos que le asisten y procedimiento de

tramitacion y fecha.

2.- Derecho a ser escuchado, siempre garantizando la confidencialidad y respetando la
presuncion de inocencia.

3.- Derecho a la confidencialidad preservando su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento

4.- Derecho a la informacion de la posible comunicacién de los datos, al amparo de la
normativa penal, tanto a jueces y tribunales, como a las personas u organismos que se
estimen pertinentes, implicadas en cualquier fase de la investigacion.

5.- Derecho a ejercitar los derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento
2016/679, de Proteccion de Datos (RGPD).

6.- Derecho a ser informada de la resolucién o archivo de la denuncia, en su caso.

7.- Derecho a que los datos sean cancelados en un plazo maximo de dos (2) meses, tras el
fin de las investigaciones, si los hechos no hubiesen sido probados. En caso contrario, los
datos se conservaran, en tanto sea necesario para el ejercicio de las acciones que legalmente
procedan.

7. Conservacién de datos y proteccion de datos

Los datos de quien formule la comunicacion y de los denunciados y terceros se conservaran
en el sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre
la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.

En todo caso, finalizada la fase de resolucion, debera procederse a su supresién del sistema
de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del modelo de prevencion de la comision de delitos. Las denuncias a las que
no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada.

En todo caso, Pomelos MBC SL., garantizara el cumplimiento de los principios contenidos en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
yenlaley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

Asimismo, garantizard el cumplimiento de lo preceptuado en el art. 32 de la Ley 2/2023,
respecto al tratamiento de datos personales en el Sistema interno de informacién. Los datos
que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informacion
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar
una investigacion sobre los hechos informados.

Asimismo los datos de caracter personal derivados de la denuncia y de la posterior
investigacién no se conservaran por un plazo superior al estrictamente necesario.



8. Revisién y actualizacién del protocolo

El presente protocolo se revisara de manera periddica, al menos, una vez cada dos afios, a
efectos de realizar modificaciones o actualizaciones que se precisen para mantener la
vigencia y eficacia del mismo, para lo que se podra contar con apoyo de una persona fisica
o juridica externa especializada.
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